PERF8 ENGL'SH

Communiquer en Anglais Professionnel

Objectif de la Formation

©

Personnalisé selon votre métier, vos fonctions & vos objectifs professionnels

Parcours de progression individuel a l'anglais. Grace aux sessions du parcours individuel avec la
Formatrice, le stagiaire travaillera sur des sujets d'anglais adaptés a ses attentes & ses besoins
spécifiques et développera ses domaines de compétences en Anglais. Certification CLOE proposé en
fin de parcours.

Le stagiaire développera ainsi sa communication orale & écrite en Anglais, afin d’évoluer et favoriser
son implication dans le développement et la compétitivité de I'entreprise

Public

Ouvert a toute personne qui souhaite progresser en Anglais a l'oral & a I'écrit. Ouvert a tous secteurs
de métiers et tous postes.

Pré-requis

La certification CLOE est accessible a toute personne ayant réalisé un positionnement initial : Pas de
pré-requis requiert- Néanmoins le Certificat est délivré a partir du niveau A2 et selon I'objectif fixé en
amont de la formation, selon le projet professionnel du candidat.

Pour + d’infos : @ Candidats

Pour les formations a distance avec la Formatrice :

e Disposer d’'un ordinateur/tablette avec connexion internet.
e Une webcam.

e Microphone et haut-parleur intégrés ou externes a l'ordinateur.



e Casque audio demandé.
e Savoir lancer une réunion Teams ou Zoom.

Pour les formations présentielles, pas de matériel Informatique spécifique requis.

Votre inscription a une session via le portail CLOE Connect est couplée avec lidentification
automatique d’'une date d’ouverture de la session. Voici le lien direct du support technique
https://aidecloe.crisp.help/fr/category/support-technique-1kwc4 1m/

Référant le Passage du CLOE en adaptatif, toute information est inscrite sur le site
@ Certification linguistique CLOE - CLOE

Durée

Réalisable en module de 30h-40h-50h-60h

Délai d’Acceés

()

Si financement avec le CPF, délai de 11 jours ouvrés aprés validation d’inscription a la formation
Autres cas : La formation peut commencer juste aprés la validation du dossier

Nature et Objectifs pédagogiques

e Développement des compétences selon les catégories prévues dans l'article L 6313-1 -6111-1
du travalil

e Sécurisation des parcours professionnels, promotion sociale — L'adaptation au poste de travail &
Maintien dans I'emploi

Objectifs pédagogiques spécifiques tels que :

La formation est congue pour développer vos compétences linguistiques a l'oral et a l'écrit, et
notamment :

e Identifier et utiliser un vocabulaire adapté au contexte
e Utiliser les principales structures grammaticales nécessaires pour construire des phrases
cohérentes et de complexité variée


https://aidecloe.crisp.help/fr/category/support-technique-1kwc41m/
https://aidecloe.crisp.help/fr/category/support-technique-1kwc41m/

e Comprendre un court texte et en dégager le sens global et des détails spécifiques

e Comprendre un énoncé, des instructions ou les questions d’un interlocuteur

Communiquer en situation socioprofessionnelle, professionnelle ou spécifique a son activité en

employant les expressions adaptées

Fluidifier son vocabulaire technique propre a son activité

Tenir une discussion et intéragir sur un sujet professionnel

Présenter des projets a l'international

Echanger de facon naturelle et développer l'interaction orale

Se faire comprendre avec une prononciation claire

Adapter son style d'écriture selon le contexte et la destination du pays

Animer, développer et interagir dans vos réunions avec des anglophones

Personnalisé selon votre métier, vos fonctions & vos objectifs professionnels.

Maitriser les échanges professionnels

Gérer la relation client a l'international

Gagner en aisance & fluidité a I'oral, éliminer les blocages

Travailler l'intonation & la prononciation

Reconnaitre les différences culturelles dans la communication professionnelle et ainsi éviter les

malentendus interculturels dans les négociations et réunions

e Développer votre autonomie en Anglais en utilisant les nouveaux outils Al spécialisés que la
formatrice vous recommandera tout au long de votre parcours (si vous en avez envie)!

A l'issue de la formation, vous vous sentirez rapidement plus & l'aise & l'oral grace & votre parcours
de formation privé. Vous progresserez de niveau sur I'échelle CECR (A2, B1, B2, C1)

Observation : “Certification CLOE anglais” enregistrée au Répertoire Spécifique par décision du
directeur général de France Compétences en date du 15 novembre 2023 et pour une durée de 3 ans.
N° RS6435

Programme & Modalité d’évaluation
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Vous serez évalué en Anglais a l'oral & a I'écrit.

e Renforcement des Bases grammaticales et Introduction au Vocabulaire Professionnel et
vocabulaire avanceé.

Accueillir avec aisance ses clients et partenaires étrangers.

Saluer et présenter I'entreprise de maniére engageante.

Utiliser des expressions de politesse et des formules de bienvenue appropriées.

Réussir ses missions avec vos partenaires étrangers en tenant compte des différences
culturelles.

Négocier et résoudre des problemes potentiels sur place.

e Simulations d’appels téléphoniques/visios professionnels.



e La formatrice vous éveillera a la phonétique afin de mieux intégrer le rythme imposé par la
langue anglaise : Pratique de I'’écoute active et exercices de prononciation.

e La Formatrice développera votre autonomie en Anglais en utilisant les nouveaux outils Al
spécialisés que la formatrice vous recommandera tout au long de votre parcours (selon vos

envies)!

Vous l'aurez compris ce programme répond parfaitement a votre besoin ponctuel en Anglais- la liste
proposée n’'est pas exhaustive.

e Une approche communicative est installée dans tous les échanges oraux, des mises en
situations professionnelles, des jeux de réle, etc..

e |aformation se passera exclusivement en Anglais.

e Passage de la certification CLOE (en cas de financement CPF)

C CLOE gig'lT'EIEA[RE
La version distancielle de la Certification CLOE est surveillée en ligne via webcam. L'organisation de
I'écrit.

1- Vous passerez d’abord une évaluation interactive en ligne de 50 minutes environ. Ce test écrit
est concu sous forme d’'un questionnaire adaptif de 50 questions autour de 5 domaines de
compétences + connaissance du vocabulaire

» maitrise de la grammaire et de la syntaxe
* connaissance d’expressions

» compréhension de textes

» compréhension orale.

Ladaptabilité du test permet de proposer des questions plus ou moins difficiles en fonction
de vos réponses et d’identifier votre résultat plus rapidement.

2- L'entretien oral de 15 a 20 minutes avec un évaluateur CLOE a lieu aprés cette premiére partie.
Cet entretien individuel a lieu sur rendez-vous par webcam.

Lentretien sera adapté en fonction de votre profil et évalue vos capacités a communiquer en
situations professionnelles et socioprofessionnelles ou dans un domaine spécifique.

Les résultats détaillés de la partie orale permettent d’identifier vos compétences linguistiques selon 5
catégories :

* |la maitrise et 'étendue du vocabulaire
* la grammaire et la syntaxe

* ['aisance et la fluidité



* la prononciation et I'intonation
* la qualité de l'interaction.

Les deux parties de la Certification CLOE sont indissociables, un résultat partiel ne peut pas
étre attribué. L'épreuve orale se réalise obligatoirement aprés la partie écrite.

Pour en savoir plus sur notre approche personnalisée et cette offre #SeRemettreal'Anglais
#https://www.perf8english.com

Lieu & Accessibilité Handicap

Formation présentielle & hybride située dans le Val d’Oise - Formation a distance avec la formatrice

Accessible pour toute personne a situation handicap

La méthode & moyens pédagogiques
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Tous les cours se dérouleront en Anglais, dans I'optique de progrés rapide

La capacité d’écoute est particulierement sollicitée et la prise de parole en devient plus spontanée.
Le stagiaire recevra un support pédagogique a I'issue de chaque cours

La formatrice utilisera the communicative approach (I'approche communicative) : approche qui
permet de développer le « speaking », grace a des jeux de réles et des jeux d’activités trés interactifs,
exercices de mise en situation pratiques avec les cas concrets de votre vie personnelle &
professionnelle.

L'approche sera complétée par des ressources pédagogiques innovantes, motivantes et adaptées a
votre niveau (exemples : vidéos, podcasts, articles, business news.... exercices interactifs spécialisés
a la prononciation, a la grammaire...) ainsi qu’une structure bien définie par le TEFL, le PPP
(Presentation, Production & Practice)



Des évaluations formatives sont réalisées a la fin de chaque module sous forme de QCM et
d'exercices pratiques. En fin de parcours, une évaluation sommative est organisée sous forme de
simulation compléte. Un feedback personnalisé est fourni a I'apprenant aprés chaque évaluation afin
de mesurer sa progression et d'ajuster 'accompagnement si nécessaire.

Les moyens techniques
J
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La formatrice utilisera son ordinateur, des ressources Multimédias de sources diverses (presses et

sites internet spécialisés, actualités...) afin d’optimiser les exercices oraux et la prise de parole, sans
oublier l'interaction directe avec la Formatrice, ce qui enrichit la qualité de la formation

Le stagiaire recevra une invitation Padlet afin de pouvoir partager les fichiers et supports
pédagogiques

Le stagiaire utilisera de préférence son ordinateur & web cam, un casque audio lui sera demandé lors
des séances a distance.

Les moyens d’encadrement
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Marie PALACIO posséde un certificat d’aptitude a I'enseignement a I'Anglais, le TEFL

Formatrice habilitée pour former et organiser I'évaluation a la Certification CLOE + référente
handicap - CLOE: Compétences Linguistique Orale & Ecrite.

Marie possede également une véritable expérience dans la Formation en Anglais en Entreprise & a
I'Université ; 'Organisme de Formation PERFS8ENGLISH est certifié QUALIOPI.

Les modalités de suivi de I’exécution du programme et d'appréciation des résultats
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A lissue de la formation un TEST Cloe est obligatoire afin de valider le niveau d’Anglais acquis

q

Ce passage du CLOE vous est fortement conseillé sous les 3 mois de la fin de votre parcours de formation.
La certification CLOE est organisée en 2 parties, vous devrez présenter votre piéce d’identité pour chaque
partie. La version distancielle de la Certification CLOE est surveillée en ligne via webcam.

Vous procédez a votre inscription sur le site.



Les résultats de I'évaluation sont générés et envoyés dans un délai de 3 jours ouvrables apres le test oral. Si
I'objectif métier est acquis, le Certificat CLOE est alors généré ainsi que I'attestation détaillée de résultats.

Au-dela de I'évaluation initiale, le stagiaire sera informé a chaque fin de cours, du bilan de ses legcons et

évaluées sur différents critéres (compréhension, aisance orale, vocabulaire, etc.)

Remise d’'un certificat de réalisation avec I'évaluation des acquis

Aménagement pour les candidats en situation handicap ref le passage de la certification :
Aménagement de I’épreuve écrite

Les mesures suivantes peuvent étre mise en place, en en faisant la demande écrite au CEL référent.
* Mise en place d’'un 1/3 temps pour le déroulé de I'épreuve

* Assistance d’'un secrétaire (lecture, ou écriture sous dictée)

* Présence d’'une interface de communication (interpréte)

Aménagement de I’épreuve orale

Les questions orales sont remises par écrit en début d’épreuve, la rédaction des réponses sont sur un temps
imparti, les réponses lors d’'un oral organisé avec un formateur dans la matiére sont enregistrées sur
dictaphone.

L’aménagement de I’évaluation pour les candidats en situation de handicap n’a aucune influence sur le
résultat ou la validité de la Certification CLOE.
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